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Задание «Психология управления. Управленческие ситуации»

Предлагаются 5 управленческих ситуаций. Необходимо принять обоснованное решение по каждой из них. Для этого необходимо объяснить проблему (интерпретировать), предложить решение это проблемы. 
Каждая ситуация не требует решения более, чем 0,5 листа. 

Ситуация 1
Сотрудник получил распоряжение от Директора компании о подготовке промежуточного отчета по проекту Х. Директор компании выразил это так: «Что-то не двигается у нас проект Х. … А.А, как руководитель проекта, подготовьте-ка промежуточный отчет о проекте». Прошло три дня. На очередном совещании Директор спросил об отчете. Но распоряжение не было выполнено: «Я не успел». Директор был возмущен. 
Какая коммуникационная проблема существует в этой ситуации? Какие ошибки допустил директор? Руководитель Проекта Х? 

Ситуация 2
Посмотрите видеоролик https://www.youtube.com/watch?v=7N6G9TJGdNg&list=PLO8oICVql83heEGAXYvErEI4q8GN9139A&index=39 
Какие ошибки в постановке задачи в процессе управления вы увидели? Каков ваш прогноз о выполнении задачи сотрудником? Рассмотрите эту ситуацию с точки зрения целеполагания. 

Ситуация 3 
Посмотрите видеоролик https://www.youtube.com/watch?v=jNGgfmrzMZU&list=PLO8oICVql83heEGAXYvErEI4q8GN9139A&index=40
Какую стратегию аргументации использует Уилл? Что вам понравилось в его поведении?
Ситуация 4
Посмотрите отрывок фильма о Стиве Джобсе. 
https://www.youtube.com/watch?v=EtsCG4Prwe0&list=PLO8oICVql83heEGAXYvErEI4q8GN9139A&index=73
Какие лидерские качества Стива проявились в ролике? Что об это свидетельствует? 
Ситуация 5
Посмотрите видеоролик https://www.youtube.com/watch?v=ZeN_IKq4ASA&list=PLO8oICVql83heEGAXYvErEI4q8GN9139A&index=215
Назовите сильные и слабые стороны публичного выступления оратора в приведенном ролике. Какие инструменты привлечения внимания и включения аудитории использует оратор? 


